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EUROLAT — Resolucién de 27 de julio de 2023 — Madrid
sobre la base del informe de la Comision de Asuntos Econdmicos, Financieros y Comerciales

Plataformas digitales en laeconomiamoderna

La Asamblea Parlamentaria Euro-Latinoamericana,

Vista la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, en particular sus
articulos 8, 23, 27, 28, 31, 32 y 34,

Visto el pilar europeo de derechos sociales, en particular su principio n.° 5,

Vista la Resolucién del Parlamento Europeo, de 15 de junio de 2017, sobre las
plataformas en linea y el mercado uUnico digital?,

Vista la Resolucién del Parlamento Europeo, de 12 de diciembre de 2017, titulada
«Hacia una estrategia de comercio digital»2,

Vista la Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de noviembre de 2018, sobre la
digitalizacion para el desarrollo: reduccion de la pobreza mediante la tecnologia3,

Vista la Resolucion del Parlamento Europeo, de 17 de diciembre de 2020, sobre una
Europa social fuerte para unas transiciones justas4,

Vista la Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de septiembre de 2021, sobre
condiciones de trabajo justas, derechos y proteccion social para los trabajadores de
plataformas: nuevas formas de empleo vinculadas al desarrollo digital®,

Visto el estudio de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
de las Naciones Unidas, de agosto de 2016, titulado «La nueva revolucion digital: de la
Internet del consumo a la Internet de la produccions,

Vistos los informes de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) sobre la economia digital, en particular el informe de 2019
titulado «Creacion y captura de valor: repercusion para los paises en desarrollo» y el
informe de 2021 titulado «Flujos de datos transfronterizos y desarrollo: para quién
fluyen los datos»,

Visto el articulo de CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), de 2 de julio
de 2019, titulado «Construyendo un milagro digital para todos»,

Visto el estudio de CAF, de 2017, titulado «Necesitamos un mercado digital
latinoamericano»,
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—  Vista la Resolucion del Parlamento Europeo, de 18 de diciembre de 2019, sobre la
equidad fiscal en una economia digitalizada y globalizada: BEPS 2.08,

—  Vista la Comunicacion de la Comision, de 19 de febrero de 2020, titulada «Configurar
el futuro digital de Europa» (COM(2020)0067),

—  Visto el informe de la CEPAL, de 2020, titulado «Andlisis de la huella digital en
América Latina y el Caribe: ensefianzas extraidas del uso de macrodatos (big data) para
evaluar la economia digital»,

—  Visto el estudio de la CEPAL y de la Agencia Alemana para la Cooperacion
Internacional (GlZ), de 2020, titulado «The online job market trace in Latin America
and the Caribbean» (La huella del mercado de trabajo en linea en América Latina y el
Caribe),

—  Vista la Resolucién del Parlamento Europeo, de 29 de abril de 2021, sobre fiscalidad
digital: negociaciones en la OCDE, residencia fiscal de empresas digitales y posible
impuesto digital europeo’,

—  Vista la Resolucion del Parlamento Europeo, de 20 de mayo de 2021, sobre la
configuracion del futuro digital de Europa: eliminacion de los obstaculos al
funcionamiento del mercado Unico digital y mejora del uso de la inteligencia artificial
para los consumidores europeosé,

—  Vista la declaracién de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE), de 8 de octubre de 2021, sobre el enfoque de dos pilares para abordar los
desafios fiscales derivados de la digitalizacion de la economia,

—  Vista la Resolucién del Parlamento Europeo, de 25 de noviembre de 2021, sobre las
negociaciones multilaterales con vistas a la duodécima Conferencia Ministerial de la
OMC, que se celebrara en Ginebra del 30 de noviembre al 3 de diciembre de 20219,

—  Vista la Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 5 de julio de 2022, sobre la
propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un mercado
unico de servicios digitales (Ley de servicios digitales) y por el que se modifica la
Directiva 2000/31/CE,

—  Vista la Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 5 de julio de 2022, sobre la
propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre mercados
disputables y equitativos en el sector digital (Ley de Mercados Digitales),

- Vista la declaracion de la Unién, de 10 de diciembre de 2021, sobre el Observatorio de
la Economia de las Plataformas en Linea,

—  Visto el Marco Normativo del Parlamento Andino, de abril de 2019, para la
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Transformacién hacia la Economia Digital en los Paises Andinos,

—  Visto el documento de proyectos de la CEPAL, de diciembre de 2021, titulado «La era
de las plataformas digitales y el desarrollo de los mercados de datos en un contexto de
libre competencia»,

—  Visto el informe de referencia de la Organizacion Internacional del Trabajo, de 2021,
titulado «Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo - El papel de las plataformas
digitales enla transformacién del mundo del trabajo»,

A. Considerando que la economia digital, el trabajo a distancia y los pedidos, los servicios
y la venta en linea han surgido especialmente como formas de superar las restricciones
impuestas durante la pandemia; que el uso de internet ha aumentado en muchos sectores
sociales, politicos y econémicos y que en la actualidad hay casi 8 000 millones de
usuarios en todo el mundo;

B. Considerando que, en los dltimos quince afos, la economia digital ha crecido dos veces
y media mas rapido que el producto interior bruto mundial, y que un millon de empresas
de la Union estanvendiendo bienes y servicios a través de plataformas digitales, lo que
indica un uso creciente del comercio electronico en todo el mundo; que el uso de
plataformas colaborativas en los sectores del transporte y del alojamiento también esta
experimentando un crecimiento mas rapido del previsto;

C. Considerando que la posicién dominante de los Estados Unidos y China en el mercado
de la economia digital representa mas del 90 % del valor de la capitalizacion bursatil de
las 85 plataformas digitales méas grandes del mundo, frente al 12 % de Europa, el 2 % de
Africay el 1 % de América Latina;

D. Considerando que América Latina cuenta con 467 millones de usuarios de internet,
200 millones mas que en 2010, y que el 60 % ha utilizado la web en 2020, un 36 % mas
que en 2010; que las conexiones de banda ancha también crecieron durante ese periodo,
especialmente a través de teléfonos moviles, un tipo de conexion que aumentd un 65 %;
que el 32 % de la poblacién latinoamericana no tiene acceso a los servicios digitales,
que solo cinco de cada diez hogares cuentan con una conexion fija de banda ancha —
el 71 % enzonas urbanas y el 37 % en zonas rurales— y que menos del 40 % de la
poblacion tiene acceso individual a internet movil;

E. Considerando que, en diciembre de 2021, la Union Europea puso en marcha la
plataforma «Digital for Development» (D4D) para América Latina y el Caribe, con
vistas a impulsar la cooperacion mundial en los mercados digitales; que esto podria
reducir la brecha entre las zonas rurales y urbanas, atraer inversion nacional y
extranjera, favorecer el desarrollo local y crear un nimero significativo de nuevos
puestos de trabajo relacionados con la economia digital en la region;

F.  Considerando que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) ha sefialado que la creacion de datos y las plataformas digitales
son los principales elementos de la economia digital en América Latina y favorecen la
creacion de empleo en la region, asi como a los sectores de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a las pequefias y medianas
empresas (pymes) del &mbito de la economia digital, a las empresas que entran en
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nuevos mercados utilizando modelos de negocio basados en datos y al sector publico al
mejorar su eficacia a través de la automatizacion;

Considerando que los numerosos tipos de plataformas digitales incluyen los mercados
en linea, las plataformas de redes sociales, los canales de contenidos creativos, las
tiendas de aplicaciones, los sitios web de comparacion de precios, los servicios de pago,
las plataformas de la economia colaborativa y los motores de busqueda;

Considerando que la heterogeneidad de las plataformas digitales, con modelos de
negocio de distintos tamafios que van desde plataformas multinacionales que permiten
el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo hasta pequefias empresas
emergentes y pymes que prestan servicios sin &nimo de lucro a las comunidades locales,
dificulta la adopcion de una definicion conjunta y juridicamente pertinente de las
plataformas digitales;

Considerando que las plataformas digitales comparten criterios y caracteristicas clave
comunes, como el uso de las TIC para facilitar nuevas formas de participacion e
interaccion entre los usuarios, la recogida y el uso de datos y los efectos de red;

Considerando que la seguridad de las plataformas en linea reviste gran importancia y ha
de ser objeto de una mayor atencion en el marco de la cooperacion mundial sobre
mercados digitales;

Considerando que la creacion de un entorno juridico y econdmico adecuado tanto en la
Unién Europea como en América Latina es esencial para la creacion y expansion de
plataformas digitales locales que puedan competir a escala mundial al tiempo que
garantizan los derechos de los trabajadores;

Considerando que la igualdad de condiciones resulta indispensable para la seguridad
normativa, para disponer de un conjunto justo de normas juridicas que protejan a los
consumidores Y a los trabajadores y para garantizar una competencia leal entre las
plataformas y los proveedores de servicios; que algunas de las caracteristicas de la
economia de plataformas, tales como los notables efectos de red, a menudo conducen a
una estructura de mercado dominada por un nimero reducido de operadores; que dicha
estructura de mercado debe ser objeto de un control particular por parte de las
autoridades de competencia;

Considerando que el trabajo en plataformas suscita preocupacion por la frecuencia en
que se incurre en clasificaciones errdneas en el estatuto de los trabajadores, asi como
por las condiciones de trabajo precarias o0 malas, la falta de acceso a una proteccion
social adecuada, los ingresos irregulares o inestables y una ausencia de medidas de
salud y seguridad en el trabajo;

Considerando que muchos de los trabajadores de las plataformas digitales siguen sin
tener acceso a derechos basicos, como el derecho a vacaciones pagadas y a un salario
minimo;

Considerando que debe evitarse un efecto negativo de las medidas de fomento de las
empresas en linea a la hora de garantizar un equilibrio entre las empresas que operan en
linea y las que operan fuera de linea;
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Considerando que la gestion algoritmica en las plataformas digitales implica asignar
tareas, controlar, evaluar y tomar decisiones, sin que exista una regulacion de dicha
gestion que garantice la transparencia y la rendicién de cuentas;

Considerando que las plataformas en linea pueden generar oportunidades empresariales
nuevas y rentables, empleo y crecimiento econémico, como en el caso de la economia
colaborativa, y pueden ofrecer importantes oportunidades de mejora de la asignacion y
utilizacion de los recursos y activos, asi como de cara al accesoy el intercambio de
noticias y otros tipos de informacion;

Considerando que las plataformas en linea facilitan el acceso de las pymes, las
microempresas Y las empresas emergentes a internet, asi como la venta directa de sus
productos y servicios en el mercado mundial sin que tengan que desarrollar una costosa
infraestructura digital;

Llama la atencion sobre el hecho de que, lamentablemente, la presencia de la Union
Europea y de América Latina y el Caribe en el mundo de los mercados digitales es
bastante limitada; considera que los agentes de ambas regiones deben establecer un
entorno adecuado para atraer y retener a nuevas plataformas digitales y que estas se
desarrollen, y han de intercambiar buenas practicas, participar en foros internacionales,
como las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) vy el G20, y
seqguir reforzando su cooperacion bilateral para hacer frente a los nuevos retos
resultantes del desarrollo de nuevas tecnologias;

Recomienda la creacion y puesta en marcha de una infraestructura y un entorno
econdmico seguros y adecuados para las plataformas digitales, incluido el despliegue de
redes de banda ancha de alta velocidad y otras infraestructuras digitales que permitan
cumplir los objetivos de conectividad, asi como que se faciliten la obtencion de fondos
y las inversiones a través de los instrumentos de financiacion existentes, mediante el
acceso a capital de riesgo, a los bancos y los fondos publicos o a la financiacion
participativa;

Sugiere la creacion de un mercado Unico digital en consonancia con la recomendacién
de CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) con el fin de introducir la libre
circulacion de bienes, servicios digitales y capitales vinculados al sector digital, y
sefiala, ademas, que la region se beneficiaria de inversiones en infraestructuras, para
mejorar la conectividad, y en formacién cualificada, para mejorar las competencias y
capacidades relacionadas con el uso de herramientas digitales;

Sefiala que un mercado digital comin en América Latina y el Caribe contribuiria
significativamente a los esfuerzos regionales para expandir la economia digital,
garantizar la libre circulacion de bienes y servicios digitales, facilitar el comercio y
ofrecer a las empresas oportunidades de expansién mediante la creacion de un entorno
propicio a la digitalizacion vy el establecimiento de normas y estandares claros en
materia de proteccion de datos, propiedad de los datos y regulacion de la inteligencia
artificial;

Subraya que las medidas de expansion de la economia digital deben estar en
consonancia con el mantenimiento de un equilibrio entre los mercados en linea y fuera
de linea;
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Acoge favorablemente y apoya el amplio nimero de miembros participantes, la
ambiciosa agenda de negociacién y los avances realizados hasta la fecha en las
negociaciones multilaterales de la OMC sobre el comercio electronico; cree que un
acuerdo ambicioso impulsaria las transacciones electronicas, facilitaria la participacion
de las pymes, las microempresas y las empresas emergentes en el comercio digital y
reforzaria la confianza de los consumidores en el entorno en linea, garantizando que las
plataformas y la economia digital desarrollen todo su potencial;

Pide un conjunto equilibrado de normas juridicas para garantizar un desarrollo justo de
la economia digital y proteger los derechos de los consumidores y los trabajadores,
garantizando unas condiciones de trabajo dignas;

Llama la atencion sobre el hecho de que las nuevas tecnologias estan cambiando el
mercado laboral y la relacion entre empleadores y trabajadores, lo que puede poner en
peligro los empleos tradicionales en algunos sectores; pide, por lo tanto, que se invierta
en el reciclaje profesional de los trabajadores, asi como que se garanticen unas
condiciones de trabajo justas y una proteccion social adecuada en una economia en
mutacion;

Pide una fiscalidad justa para la economia digital, con paises que trabajen a escala
internacional para incorporar la legislacion fiscal a la era digital; acoge con satisfaccion
el acuerdo alcanzado en la OCDE para una fiscalidad adaptada a la era digital; considera
que la Union Europea y América Latina y el Caribe deben seguir coordinando sus
esfuerzos en diferentes foros internacionales para garantizar la aplicacion efectiva,
oportuna Yy proporcionada del acuerdo;

Pide que se elaboren programas de alfabetizacion digital a todos los niveles y en todos
los sectores, para lo cual se deberan asignar recursos de los presupuestos publicos y de
la cooperacion internacional, que permitan financiar en primera instancia el acceso
generalizado a las herramientas digitales y la expansion de la conectividad a todas las
zonas geograficas, especialmente areas rurales y remotas, con el fin de acotar la brecha
digital en nuestras sociedades;

Destaca la necesidad de reforzar la infraestructura de banda ancha mediante la
aplicacion de planes nacionales que persigan maximizar el potencial de la banda ancha
para impulsar el crecimiento economico, la competitividad Yy la innovacion, a través de
una combinacién de diferentes instrumentos, como la legislacion, las politicas publicas,
los mecanismos de financiacion y el incremento de la cobertura y sus costos;

Sefiala que, en las zonas sin cobertura, es necesario desarrollar y adaptar servicios y
conectividad, asi como desarrollar plataformas de servicios digitales que compartan
criterios comunes y caracteristicas clave, para garantizar que los beneficios de la
transformacion digital lleguen atodos, especialmente en los sectores educativo,
sanitario y financiero de esas zonas, asi como un acceso a un precio asequible;

Propone que se refuercen las medidas de lucha contra los contenidos ilegales y nocivos
en linea, como el discurso de odio, el material relacionado con abusos sexuales a
menores Y la incitacién al terrorismo, y que se ponga fin a la difusién de noticias falsas
mediante la aplicacion de medidas vinculantes acordadas a escala internacional,
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15.

16.

17.

18.

19.

Sefiala la importancia de luchar contra la desinformacion mediante la alfabetizacion
digital de nuestras sociedades, de manera que contribuya a expandir el conocimiento de
las oportunidades y de los riesgos de las herramientas digitales, asi como a fomentar el
pensamiento critico que lleve atomar decisiones informadas;

Recuerda que las actividades transnacionales de la delincuencia organizada son cada
vez mas frecuentes; sefiala que este fendmeno resulta cada vez mas complejo y que, con
la globalizacién y las nuevas tecnologias, estan surgiendo nuevos mercados delictivos y
nuevos modos de funcionamiento;

Pide que se proteja a los consumidores garantizando que las plataformas digitales
salvaguarden la privacidad y protejan los datos personales y la eleccion de los
consumidores, a través, por ejemplo, de normas y medidas de vigilancia preventiva y
control del uso de las tecnologias digitales, con el fin de minimizar el riesgo de
incumplimiento y luchar contra la ciberdelincuencia;

Reconoce la importancia de garantizar la proteccion y los derechos de los consumidores
en este nuevo ambito econdmico de las plataformas digitales en relacién con cuestiones
sensibles como la privacidad de los datos y la transparencia y fiabilidad de la
informacién, y reconoce el papel clave del Reglamento General de Proteccion de Datos
y la importancia de su cumplimiento;

Sefiala que, como consecuencia de los notables efectos de red, los mercados digitales a
menudo tienden a adoptar una estructura de mercado dominada por un nimero reducido
de operadores con un poder de mercado sobredimensionado; pide que se apliquen con
contundencia Yy rapidez las normas de competencia para proteger tanto a los
consumidores como a las pequefias empresas;

Encarga a sus copresidentes que transmitan la presente Resolucion al Consejo de la
Unién Europea y a la Comisién Europea, asi como a los Parlamentos de los Estados
miembros de la Unién Europea y de todos los paises de América Latina y el Caribe, al
Parlamento Latinoamericano, al Parlamento Centroamericano, al Parlamento Andino, al
Parlamento del Mercosur, a la Secretaria General de la Comunidad Andina, a la
Comision de Representantes Permanentes del Mercosur, a la Secretaria Permanente del
Sistema Econdémico Latinoamericano Yy del Caribe y a los secretarios generales de la
Organizacion de los Estados Americanos y de las Naciones Unidas.
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